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1.Γενικά 

Είναι προφανζσ ότι κατά τθ διάρκεια των ΢πουδϊν τουσ, οι μεταπτυχιακοί φοιτθτζσ 

ενδζχεται να ζρκουν αντιμζτωποι με καταςτάςεισ που χριηουν αντιμετϊπιςθσ και 

διαχείριςθσ πζραν των δικϊν τουσ δυνατοτιτων. 

Κακϊσ θ ςφνκεςθ του μεταπτυχιακοφ ςυνόλου προζρχεται από διαφορετικά και ςυχνά 

ετερόκλθτα  περιβάλλοντα τόςο κατά τισ πολυεπίπεδεσ ενθμερωτικζσ ςυναντιςεισ  τουσ 

ςτο Σμιμα όςο και ςτον Οδθγό ΢πουδϊν καταγράφονται οι τρόποι και τα κζματα για τα 

οποία ο κάκε φοιτθτισ δφναται να διατυπϊςει ζνα παράπονο. 

Σο Σμιμα Ιατρικισ του ΠΘ και όλα τα Μεταπτυχιακά Προγράμματα ΢πουδϊν που 

προςφζρονται από το Σμιμα είναι απόλυτα ευκυγραμμιςμζνο με: 

1. Αρχζσ: που περιγράφονται ςτα κείμενα ρυκμιςτικοφ και κανονιςτικοφ περιεχομζνου 

του Ιδρφματοσ (Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ, Κϊδικασ Δεοντολογίασ, Γενικόσ 

Κανονιςμόσ Προςταςίασ Προςωπικϊν Δεδομζνων).  

2. Κανονιςμοφσ: Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ του Σμιματοσ Ιατρικισ 

3. Θεςμοφσ: πχ ςυνιγοροσ φοιτθτι, ακαδθμαϊκόσ ςφμβουλοσ του ΠΘ 

4. Διαδικαςίεσ και Πολιτική: Ειδικότερα για κζματα διαχείριςθσ παραπόνων το Σμιμα 

Ιατρικισ και τα Μεταπτυχιακά Προγράμματα ΢πουδϊν του είναι εναρμονιςμζνο με 

τθν επίςθμθ πολιτικι του Ιδρφματοσ για τθν πολιτικι αντιμετϊπιςθσ κεμάτων 

εκφοβιςμοφ κυματοποίθςθσ παρενόχλθςθσ και γενικότερα αρνθτικϊν 

ςυμπεριφορϊν όπωσ αυτι εγκρίκθκε κατά τθν 228/31.01.2020 απόφαςθ τθ 

΢υγκλιτου. 

5. Νομοθεςία-Δίκαιο: για πεικαρχικά παραπτϊματα εκτόσ αρμοδιοτιτων ΠΘ 

 

2.Διαχείριςη 

Κάκε καταγγελλόμενθ ενζργεια διαβακμίηεται και αντιμετωπίηεται, αναλόγωσ τθσ 

ςοβαρότθτάσ τθσ, ςε ζνα φάςμα που εκτείνεται από τθν προφορικι επίλυςθ μεταξφ των 

εμπλεκόμενων μερϊν μζχρι τθν εφαρμογι νομικϊν διαδικαςιϊν, αν κρικεί απαραίτθτο. 

Βήμα 1: Ενημζρωςη  

΢τθν ενθμερωτικι ςυνάντθςθ παρουςίαςθσ του ΠΜ΢ που πραγματοποιείται πριν τθν 

ζναρξθ κάκε κφκλου ΢πουδϊν γνωςτοποιοφνται τόςο οι διαδικαςίεσ όςο και τα ςτοιχεία 



3 
 

των υπευκφνων επικοινωνίασ που μποροφν να απευκφνονται φοιτθτζσ. Προτείνεται και 

ανάλογα με το φοιτθτικό πλθκυςμό εκάςτου ΠΜ΢ να υπάρχουν δυο άτομα του 

διαφορετικοφ φφλου το ζνα εκ των οποίων να είναι Διευκυντισ του Προγράμματοσ 

Μεταπτυχιακϊν φοιτθτϊν.  

Βήμα 2:Τποπερίπτωςη Α. Προφορική διατφπωςη  

Οι φοιτθτζσ ενκαρρφνονται με παρρθςία να διατυπϊνουν τα παράπονά τουσ τόςο ςτον 

Ακαδθμαϊκό τουσ ΢φμβουλο εφόςον κάτι τουσ απαςχολεί όςο και ςτον Τπεφκυνο 

Διαχείριςθσ παραπόνων (Διευκυντι ΠΜ΢). Ακολουκεί προςπάκεια επίλυςθσ του ςε εφλογο 

χρονικό διάςτθμα ανάλογα με τθ φφςθ του κζματοσ. Η προφορικι επίλυςθ των διαφορϊν 

δίνει το πλεονζκτθμα για άμεςθ εξεφρεςθ λφςθσ. Ακόμθ και αν το κζμα επιλυκεί χωρίσ 

γραπτι διατφπωςθ καταγράφεται και αρχειοκετείται Εάν, ο μεταπτυχιακόσ φοιτθτισ δεν 

ικανοποιθκεί από τθν προφορικι επικοινωνία, ζχει το δικαίωμα να προβεί ςτθν επίςθμθ 

διατφπωςθ παραπόνου. 

Βήμα2: Τποπερίπτωςη Β. Γραπτή διατφπωςη 

Αν ο μεταπτυχιακόσ φοιτθτισ επικυμεί να διατυπϊςει γραπτϊσ το παράπονο του δφναται 

χρθςιμοποιϊντασ το κατάλλθλο ζντυπο να προβεί ςτθν καταγραφι του. 

Σο παράπονο κατθγοριοποιείται ανάλογα με τθ φφςθ του ςε: 

α. Ακαδθμαϊκό 

β. Θζμα ΢πουδϊν 

γ. ΢υμπεριφοράσ, παρενόχλθςθσ ι διακρίςεων 

δ. Άλλο 

Σο κζμα επιλφεται ανάλογα με τθ φφςθ του από το Διευκυντι του Προγράμματοσ και τθν 

αρμόδια Επιτροπι. ΢τθν περίπτωςθ που ο/θ φοιτθτισ/ια επικυμοφν να διατθριςουν τθν 

ανωνυμία τουσ, προβαίνουν ςε διατφπωςθ του παραπόνου όπωσ προβλζπεται για 

ανϊνυμεσ και άκρωσ εμπιςτευτικζσ διατυπϊςεισ παραπόνων μζςω τθσ διαδικαςίασ που 

εφαρμόηει το Σμιμα/΢χολι/Κδρυμα, οι οποίεσ περιγράφονται εκτενϊσ  ςτισ ιςτοςελίδεσ 

τουσ.  ΢ε περίπτωςθ που το πρόβλθμα ξεπερνά τισ δυνατότθτεσ τουσ, ο Διευκυντισ του 

Προγράμματοσ απευκφνεται, ςφμφωνα με τον Εςωτερικό Κανονιςμό του Σμιματοσ 

Ιατρικισ, ςτον Πρόεδρο ι τον Αναπλθρωτι Πρόεδρο του Σμιματοσ ςφμφωνα με τον 
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Εςωτερικό Κανονιςμό του Σμιματοσ. (ΜΕΡΟ΢ Δ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΙΑΣΡΙΚΗ΢-Θζματα Δεοντολογίασ). 

Παράπονα που αφοροφν αμιγϊσ ςπουδαςτικά κζματα πχ αξιολόγθςθ φοιτθτϊν εξετάηονται 

μόνο από τισ αρμόδιεσ Επιτροπζσ του ΠΜ΢. 

Βήμα 3:Απολογιςμόσ των πεπραγμζνων 

΢το τζλοσ κάκε κφκλου ΢πουδϊν και κατά το απολογιςμό των πεπραγμζνων όλα τα κζματα  

που ζχουν προθγθκεί ςυηθτοφνται και λαμβάνονται μζτρα πρόλθψθσ για αποφυγι 

παρόμοιων περιςτατικϊν. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

 
Ζντυπο διατφπωςθσ παραπόνων 

Προσ (………………..) 
Σο Διευκυντι του ΠΜ΢ 

Ημερομθνία 

.................... 

Αρικμόσ ειςερχομζνου (ςυμπλθρϊνεται από τθ Γραμματεία) 

......................................... 

΢τοιχεία φοιτητή 

Ονοματεπϊνυμο............................................................................................................. 

Σθλζφωνο επικοινωνίασ................................................................................................. 

Email................................................................................................................................ 

Σμιμα.............................................................................................................................. 

Εξάμθνο ςπουδϊν........................................................................................................... 

ΑΕΜ................................................................................................................................. 

Περιγραφή διαμαρτυρίασ (παρακαλοφμε περιγράψτε το αντικείμενο τθσ 

διαμαρτυρίασ ςασ ενδελεχϊσ, τισ ςυνζπειεσ που προκφπτουν εισ βάροσ 

ςασ, κακϊσ και τθν επικυμθτι λφςθ) 

1. Ακαδθμαϊκό 

2. Θζμα ΢πουδϊν 

3. ΢υμπεριφοράσ παρενόχλθςθσ ι διακρίςεων 
4. Άλλο 

Επικυμϊ να κατακζςω κζμα που αφορά …………………….ηιτθμα. 

Δθλϊνω ότι ςυναινϊ ρθτά και ανεπιφφλακτα ςτθν επεξεργαςία των προςωπικϊν 

μου δεδομζνων για το ςκοπό διαχείριςθσ του παραπόνου μου.  

ΝΑΙ/ΟΧΙ (κυκλϊςτε) 

Επιςυνάπτονται επιπλζον ζγγραφα ςχετικά με το κζμα.  

ΝΑΙ/ΟΧΙ (κυκλϊςτε) 
 

 

Ο αιτϊν/ουςα, 


